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ACTA: 156

FECHA: Bogota, agosto 20 del 2024
HORA: 2:00 pm
LUGAR: Centro Cuidado Transitorio Samper Mendoza.

TEMA: Socializacion mensual del buzdn de sugerencias.

ASISTENTES: Diana Pineda (psicologa), Laura Hernandez (Auxiliar de enfermeria) y
personas mayores participantes del servicio.

ORDEN DEL DiA:

1. Invitacion de las personas mayores al espacio
2. Socializacion.
3. Diligenciamiento del acta.

DESARROLLO:

Siendo las 2:00pm se da inicio a la socializacion mensual del buzén de sugerencias, se
da un saludo a los participantes y se les recuerda que el buzdén de sugerencias se
encuentra a la entrada del servicio y que este es un es un canal de comunicacion
disefiado para recopilar ideas, opiniones y recomendaciones de las personas mayores
con el propdsito de mejorar el servicio.

De la misma manera se les recuerda que en el mismo buzén se encuentran los
documentos o papeles del yo opino, en los cuales puedes escribir lo que deseen ingresar
al buzén, se les indica que estos escritos pueden ser ingresados de forma anénima o si
lo desean con el respectivo nombre.

Seguido a esto se les indica que el buzdn de sugerencias se abre todos los viernes y en
compafia de una persona de apoyo a supervision, ya se presencial o virtual, de
coordinacion, el guarda de seguridad, un profesional y una persona mayor.

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97

Correo electrénico institucional: integracion@sdis.gov.co
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Responsable: Diana Pineda Socializacion mensual del buzén de

Fecha: 20/08/2024 sugerencias
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Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97

Correo electrénico institucional: integracion@sdis.gov.co
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